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ニーズの概要

外来の呼び出しに関連するトラブルは非常に多いです。
「呼んだ、呼ばない問題」「待ち時間が⾧い問題」は永遠の課題です。
たくさんの患者さんがじっと呼び出し画面を見つめる姿は
つらくもあります。
待ち時間に関する患者のストレスとそれに対応する医療者のストレス
を是非に改善したいです。

呼び出しPHSは、他病院では一部実現されていると聞きますが、
複雑な機能による高齢者離れもあると聞いています。
高齢者でも理解できるシンプルなもので（フードコートにあるよう
に）
「今、〇〇科から呼ばれた」「今「レントゲンから呼ばれた」など
それだけが表示されバイブ機能があるものが欲しいです。
トイレにも行け安心して待つことができます。

外来診察の順番のお知らせアラーム

看護部のニーズ


